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@ بطرق إيجابية، وحاول تحديد المشك.ت من  ABد من تفاعل اليافعGراقب واستمع للتأك
البداية قبل أن يصعب حلها. اتخِذ اS]جراءات ال.زمة لتحويل هذه الحاSت إR فرص 

إيجابية. 

A الرأي أو سيتجادلون فيما بينهم  @g أي حلقة، سيختلف اليافعون A @g .إبقاء الحلقات آمنة
@ بعضهم بعضاً، أو يتحدثون من دون مراعاة لشعور اlSخرين،  ABآخر. وقد يه Rإ @ ABمن ح
أو يعامل بعضهم بعضاً بفظاظة. يحتاج اليافعون إR الدعم للتعلGم من هذه اللحظات، 

ولAx يتمكنوا من حل نزاعاتهم وتطوير ع.قات عمل إيجابية. استخِدم الخطوات الواردة 
ر أنz بعض التحديات قد  zع{ حل مشك.تهم. ومع ذلك، تذك @ ABأدناه للعمل مع اليافع

ة من الخطوات إذا  A~خ�Sد من اتباع المجموعة ا zتتطلب مزيداً من الموارد والدعم. تأك
استمرت المشك.ت أو تفاقمت. بهدف

 : A}خرين، فقم بما يlSيتفاعل مع ا S إذا كان اليافع

تشجيعه ع{ اSنضمام إR اlSخرين. •

@ آخرين يتمتعون بشخصيات أو اهتمامات مماثلة.   • ABيافع Rتقديمه إ

حيب بهم بحفاوة داخل أنشطتهم.  • @ اlSخرين ع{ ال~� ABتشجيع اليافع

ث معهم ع{ انفراد. وإذا حدثت مشكلة، فحاول حلzها لAx يتمكنوا من  • Gالتحد
A الحلقة. وإذا لم يكن ا�Sمر كذلك، فادعم اختيارهم بالمشاركة  @g المشاركة بكل ثقة

  . A @gهذا قد يكون جزءاً من عملية التعديل أو التعا zر أن Gمع تذك ، A بهدوء أو بشكل سل��

ة أو اSضطراب  • A~ف ع{ ع.مات التحذير من مشك.ت الصحة العقلية الخطGالتعر
@ بالخدمات المناسبة.  ABرشادات الخاصة بربط اليافع [Sالعاطفي، واتبع ا

 : A}شخصاً ما أو أساء معاملته، فقم بما ي @ ABإذا أهان أحد اليافع

هانات الصادرة عنه أو سلوكه الفظ فوراً، ولكن  • اتخذ اS]جراءات ال.زمة لوضع حد ل.]
د  A رد الفعل أو تصُع# @g تبالغ Sمر. و�Sبا A حاول أS تعزله أو تحرج أي شخص مع�@

الموقف.  

@ با�Sمر عن بعضهم بعضاً. يمكنك  • ABالمعني @ ABقد يساعد ذلك ع{ إبعاد اليافع
القيام بذلك بطريقة S تبدو وكأنك تعُاقبهم أو توب#خهم.

@ با�Sمر.  وحاوِل  • ABالمعني @ ABث ع{ انفراد مع اليافع Gأمضِ الوقت خارج الحلقة للتحد
معرفة ما حدث، وما أدى إR القيام بهذا السلوك. واسأل ك.ً منهم عن وجهة نظره. 

A تتيح لهم تغي~A سلوكهم وإص.ح  • تعاون معهم لتبادل ا�Sفكار حول الطرق ال��
ع.قتهم.  

امنحهم الفرصة لحل المشكلة بطريقتهم الخاصة (إذا كانوا يريدون ذلك).  •

ع ع{ أن تكون الحلقة آمنة وتشمل الجميع، واطلب من ا�Sعضاء اlSخرين  • شج#
A أن تكون الحلقة آمنة.   @g مشاركة آمالهم الخاصة

ر أنzه إذا لم تبدِ استجابة تجاه السلوك الفظ داخل الحلقة، فسيفهم اليافعون  • zتذك
ذلك ع{ أنzه دعم. واح�@ كل جلسة إن أمكن – وعندما S تتمكن من حضور إحدى 
A الحلقة سبب عدم حضورنا، وأنzه S يزال  @g خرين الموجودينlSالجلسات، سنُعلم ا
A ا�Sنشطة والمشاريع من دوننا. نحاول لفت اSنتباه والمشاركة  @g بمقدورهم العمل

A ا�Sنشطة @g

 : A}فقم بما ي ، @ ABإذا نشب جدال أو خ.ف داخل مجموعة من اليافع

A طوروها.   • اع بأنفسهم، باستخدام المهارات ال�� @ حاول أن تسمح لهم بحل ال~@

•  @ ABع.مات غضب أو انزعاج، و/ أو كانوا عالق @ ABاع إذا ظهرت ع{ اليافع @ A ال~@ @g ل zتدخ
A خ.فهم، و/ أو إذا تفاقم ا�Sمر. يكون ال�اخ والبكاء والشتائم والتهديدات  @g

اع، وأنzهم  @ @ السيطرة ع{ ال~@ ABه أصبح من الصعب ع{ اليافعzع.مات واضحة ع{ أن
بحاجة إR الدعم. 

•  Rالجدال فرصة للتهدئة. وقد يكون من المفيد نقلهم إ A @g @ ABالمشارك @ ABامنح اليافع
أجزاء مختلفة بالمكان ح�� يمكن فصلهم عن بعضهم بعضاً. واطلب من أحدهم 

المساعدة ع{ إتمام مهمة مختلفة ح�� يمكن إبعادهم من دون الشعور باS]حراج. 

ة خطر يفيد بإمكانية تحوGل الجدال إR عنف جسدي داخل الجلسة أو  • zإذا كان ثم
نامج دائماً.  ق ال~� خارجها، فأبلغ مُنس#
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ل  • zت، يفُضSمعظم الحا A @g .حل نزاعهم A @g @ ABحق لدعم اليافعS ٍوقت A @g مر�Sتابع ا
@ با�Sمر. ومع ذلك، قد ترغب  AB#المعني @ ABاليافع @ ABبدء مناقشة خاصة ومدعومة ب
A عملية  @g اك جميع أعضاء الحلقة A إ¤£ @g ًك~£ نضُجا�Sقوى واليافعون ا�Sالحلقات ا

المصالحة.  

@ بأنzه ينبغي  • ABر اليافع اعات جزء من أي ع.قة، وهي فرصة للتعلGم. وذك# @ اعلم أنz ال~@
اعات، وعدم اعتبار أنفسهم ضعفاء  @ أن يكونوا فخورين بقدرتهم ع{ التعلGم من ال~@

. @ ABأو فاشل

 : A}هم أو إهانة بعضهم بعضاً، فقم بما ي A~غ Rساءة إ [Sا A @g إذا استمر اليافعون

. ودعهم يعلمون أنzك  • @ ABفراد المعني�Sحافظ ع{ وجود خط مفتوح ل.تصال بجميع ا
مهتم با�Sمر. 

هم ع{ انفراد خارج الجلسات، إذا أمكن ذلك. وحاول معرفة سبب ت�فهم  • است$£
بهذه الطريقة، واطلب منهم جميعاً طرح وجهات نظرهم. 

•  A @g @ ABاك جميع اليافع £¤ [S استخدام نشاط قواعد مجموعة المراجعة كوسيلة A @g ر فك#
� قواعدَ جديدة لمساعدة أعضاء الحلقة ع{ العمل سوياً بشكل  £̈ تقوية الحلقة. وأن

أفضل، وناقش كيف يمكن ل.�عضاء دعم بعضهم بعضاً Sتباع القواعد.

ة للغاية Sتخاذ الخطوات المذكورة أع.ه،  A~اعات أو تصاعدت ب$عة كب @ إذا استمرت ال~@
 : A}فاحرص دوماً ع{ ما ي

نامج ع{ دراية بالمشكلة. التشاور معهم قبل إبداء أي  • ق ال~� د من أنz مُنس# Gالتأك
استجابة رئيسية تجاه المشكلة.  

ة مخاوف حول صحتهم أو  • zإذا كانت ثم @ ABنامج لحماية اليافع اتباع إرشادات ال~�
س.متهم أو رفاهيتهم.  

A إب.غ أولياء ا�Sمور وطلب دعمهم.  • @g A~التفك

A حال طلبت الدعم من أولياء أمورهم أو  • @g ع{ دراية @ ABمحاولة أن تبقي اليافع
هم من أفراد المجتمع.   A~غ

A الحصول ع{ خدمات خارجية أو دعم قد يكون مفيداً، مثل تقديم  • @g A~التفك
المشورة أو الوساطة.  

A تقلل من حدة اS]جهاد.  • @ ع{ ممارسة ا�Sنشطة ال�� ABتشجيع اليافع

يجابية عند تلقي مساعدة خارجية، واعتبارها  • [Sع{ الشعور با @ ABتشجيع اليافع
كطريقة للحصول ع{ اهتمام اlSخرين وتقديرهم.  

A أنzك قد  • S A يع�@ @gطلب دعم إضا zيمُث#ل تحدياً، وأن @ ABأمور اليافع A~تيس zإدراك أن
A دورك.  @g فشلت


